
新时代文明实践中心建设及志愿服务工作经费
项目支出绩效评价报告

一、项目基本情况

（一）项目概况。以习近平新时代中国特色社会主义思想为

指导，认真落实党中央关于新时代文明实践中心建设的总体部署

和要求，坚持志愿者作为主体力量、志愿服务作为基本形式，以

工作体系建设为基础，以队伍建设为重点，以项目建设为关键，

整合各种资源，改进工作方式，创新服务模式，着力构建服务优

质、运转高效的志愿服务机制，切实解决文明实践谁来做、做什

么、怎样做的问题，真正打通宣传群众、教育群众、关心群众、

服务群众的“最后一公里”。把新时代文明实践工作作为贯彻落

实习近平新时代中国特色社会主义思想，按照中央、省委部署要

求，按照“五有”的标准创新建设“新时代文明实践推进中心、

中心、所、站、点”五级架构，高标准抓好全市工作落实。用于

新时代文明实践志愿服务云平台的运营，系统迭代、礼遇商城的

商品等。2024年初市本级财政预算安排 100 万元用于加强新时代

文明实践中心及志愿服务机制建设，推动文明实践志愿服务制度

化常态化。

（二）项目绩效目标。2024 年度新时代文明实践中心建设

及志愿服务工作经费专项项目的具体绩效指标如下：数量指标：

每年评选 10 名最美志愿者；宣传先进典型每月不少于 5 篇。

质量



指标：新时代文明实践及志愿服务工作知晓率大于等于 85%；经

费支出合规。时效指标：经费支出为 2024 年度；命名最美志愿

者为 2024 年度。成本指标：评选最美志愿者奖励金 1000 元/人

（组）。经济效益：不适用；社会效益：提高市民文明素养，提

升志愿服务氛围。生态效益：促进全市精神文明建设发展。可持

续影响：志愿服务长期发展；全市精神文明长期发展。群众对文

明实践工作的满意度：达到 95%以上。

2024 年初芜湖市本级财政下达资金计划，芜湖市文明办需

完成新时代文明实践中心建设及志愿服务工作经费专项年初预算

100 万元，全年预算数 17.34 万元，执行数 17.34 万元，执行率

100%。本年度机构改革中，原市文明办工作职责划转至市委宣传

部、市委社会工作部，相关经费实际支付至 7 月份，其人员及剩

余人员类经费、公用经费、项目经费与单位资产，按职责分别划

转至上述两个部门。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围。开展 2024 年绩效评价

的目的是为了加强新时代文明实践中心建设及志愿服务工作经费

预算支出管理，强化支出责任，规范绩效评价行为，提高资金使

用效益。评价对象是新时代文明实践中心建设及志愿服务工作经

费项目。本年度机构改革，并入市委宣传部，相关经费实际支付

至 7 月，人员及剩余人员类经费、公用经费、项目经费及单位资

产全部划转至市委宣传部。本年度机构改革中，原市文明办工作

职责划转至市委宣传部、市委社会工作部，相关经费实际支付至

7 月份，其人员及剩余人员类经费、公用经费、项目经费与单位

资产，按职责分别划转至上述两个部门。

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价方



法、评价标准等。本次绩效评价是根据 2024 年市级资金及绩效

目标下达文件，结合项目实施，所做的工作和完成的任务、总结

材料，按照评价指标，进行自评。本年度机构改革中，原市文明

办工作职责划转至市委宣传部、市委社会工作部，相关经费实际

支付至 7 月份，其人员及剩余人员类经费、公用经费、项目经费

与单位资产，按职责分别划转至上述两个部门。

（三）绩效评价工作过程。本次绩效评价采取自评自查的方

式，分项目报送绩效自评表和绩效自评报告。

三、综合评价情况及评价结论

本次评价结果采取百分制，按照综合评分划分 5 个等级，其

中 90 分(含)以上为“优”、80(含)-89 分为“良好”、70(含)-79

为“一般”、60(含)-69 为“较差”、60 以下为“差”。绩效评价

组以采集的项目基础数据、收集的评价相关资料为基础，运用比

较分析法等评价方法，对照评价指标打分，2024 年新时代文明

实践中心建设及志愿服务工作经费项目专项资金绩效评价综合评

分为 100 分，评价等级为“优”。

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况。芜湖市文明办本年度实施的项目为新

时代文明实践中心建设及志愿服务工作专项 100 万元，全年预算

数 17.34 万元，全年执行数 17.34 万元，执行率 100%。本年度

机构改革中，原市文明办工作职责划转至市委宣传部、市委社会

工作部，相关经费实际支付至 7 月份，其人员及剩余人员类经费、

公用经费、项目经费与单位资产，按职责分别划转至上述两个部

门。

（二）项目过程情况。该项目主要以整合各类平台资源为基

础，认真梳理具有教育群众、服务群众职能作用的各类阵地,拓



展建设文明实践基地、实践点。在充分发挥现有阵地作用的基础

上，探索建设一批文明实践综合体、文明实践街区。利用重要时

间节点，开展 3.5 学雷锋志愿服务、12.5 国际志愿者日等主题

活动；围绕中心工作，开展暖心系列主题活动；突出活动影响力，

重点开展科技、生态、应急等志愿服务活动，定期开展新时代文

明实践集中日活动。本年度机构改革中，原市文明办工作职责划

转至市委宣传部、市委社会工作部，相关经费实际支付至 7 月份，

其人员及剩余人员类经费、公用经费、项目经费与单位资产，按

职责分别划转至上述两个部门。

（三）项目产出情况。2023 年 11 月，市文明办对年度新时

代文明实践中心（所、站）星级评定工作进行全面安排部署，制

定下发《中共芜湖市委宣传部芜湖市文明办关于印发<芜湖市新

时代文明实践中心（所、站）星级评定管理办法（试行）>和<芜

湖市新时代文明实践中心（所、站）星级评定细则（试行）>的

通知》（芜文明办〔2023〕22 号），会同下发《关于开展 2023 年

度新时代文明实践中心（所、站）星级评定工作的通知》，开展

新时代文明实践中心（所站）评选，用于星级新时代文明实践中

心（所站）奖励 30 万元。为深入学习贯彻习近平新时代中国特

色社会主义思想，充分展示文明实践志愿服务成果，弘扬志愿精

神，培育志愿文化，用于 12.5 国际志愿者日宣传推广费用 8 万

元，新时代文明实践项目品牌运营费用 15.5 万元，双月评十佳”

志愿服务先进典型等评审费 1.9 万元；23 年度最美志愿者、

2023 年芜湖市志愿服务项目大赛获奖项目 10.5 万元；23 年度最

美志愿者表彰活动宣传推广费用 10 万元以及常态化进行志愿服

务展示交流暨新时代文明实践集中日活动费用。本年度机构改革

中，原市文明办工作职责划转至市委宣传部、市委社会工作部，



相关经费实际支付至 7 月份，其人员及剩余人员类经费、公用经

费、项目经费与单位资产，按职责分别划转至上述两个部门。

（四）项目效益情况。推进新时代文明实践中心（所、站）

建设，指导各县市区建设新时代文明实践中心 7 个、文明实践所

71 个、文明实践站 922 个，完成新时代文明实践中心（所、站）

三级阵地规范化建设和评估工作，设置新时代文明实践点 981 个。

命名安徽师范大学等 13 个单位为首批芜湖市新时代文明实践基

地，切实打通“最后一公里”。以志愿服务为主要形式，每月第

三周周六开展“文明实践日”集中活动，设置“文明实践在芜湖”

宣传专栏，策划推出“党的声音进万家”等系列主题文明实践活

动 7 万余场（次）。登门走访 2.4 万余次、发放联系卡 5.2 万余

张、热线电话 1.7 万余个等方式，志愿者“一对一”或“多对一”

结对帮扶群众，着力解决群众烦心事、揪心事、操心事共 11934

件。举办 3·5 学雷锋志愿服务主题月等活动 5.3 万余场次。开

展“志愿我先行共建干净城”专题活动 98 场（次），参与志愿者

1416 人（次）。40 个“双月评十佳”志愿服务先进典型，8 个典

型入选安徽省“月评十佳”学雷锋志愿服务先进典型，2 个典型

进入选全国学雷锋志愿服务“四个 100”先进典型。开展新时代

文明实践中心（所站）评选，对全市 8 个新时代文明实践中心和

推荐的 29 个五星级实践所（站）进行实地评定、量化考核，通

报命名 484 个中心（所、站）为芜湖市星级新时代文明实践中心

（所、站），其中五星级中心（所、站）15 个、四星级中心（所、

站）220 个、三星级所、站 249 个，大力推进新时代文明实践中

心所站建设，推动新时代文明实践工作提质增效。本年度机构改

革中，原市文明办工作职责划转至市委宣传部、市委社会工作部，

相关经费实际支付至 7 月份，其人员及剩余人员类经费、公用经



费、项目经费与单位资产，按职责分别划转至上述两个部门。

五、主要经验及做法

通过健全选树机制、广泛开展宣传、强化礼遇帮扶三个方面，

充分发挥先进典型榜样作用，树立以传播党的创新理论为首要任

务，以做实思想政治工作为重点方向，以培养时代新人弘扬时代

新风为基本职责，以志愿服务为组织方式，以综合利用阵地资源

为基础支撑，以解决群众实际问题为工作导向，着力实施四项行

动。整合现有公共服务阵地资源，发展壮大志愿服务力量在城乡

基层常态化开展各类文明实践活动，实现城乡阵地全覆盖，实践

活动常态化。

六、存在问题及原因分析

1.面临新任务，阵地建设不达标、资源整合不充分。个别县

区新时代文明实践阵地建设不达标，未能打破部门界限和条块分

割，整合统筹现有基层公共服务阵地资源还不够到位，表现为统

筹调配、盘活激活、联通共享不够。

2.对接新需求，百姓参与度有待加强。群众对“美好生活的

向往”需求逐渐呈现多样化、复杂化的特点，征询群众意见（询

单）的广度和深度不够，没有摸准基层群众的需求，难以有力吸

引群众参与活动，在一定程度上浪费了志愿服务资源。

3.聚拢新群体，志愿者激励举措有待创新。现志愿者现行嘉

许激励举措较为简单，以精神嘉奖与少量单纯物质奖励为主，对

志愿服务项目和志愿者培育的持续性激励不足，尤其对青年、普

遍群众等人群吸引力不够。

七、有关建议

无

八、其他需要说明的问题



无
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